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CRYSTAL SYMPHONY
LE JOYAU DES MERS

DE MUMBAI A CAPE TOWN,  
UNE CROISIERE INOUBLIABLE

ENTRE ESCALES SOMPTUEUSES  
ET MOMENTS D’EXCEPTION



UNE ODYSSÉE DE LUXE ENTRE DEUX MONDES 
Il est des voyages qui marquent à jamais, Découvrir les 
continents vibrants de l’Inde et de l’Afrique, depuis la mer, avant 
de mettre le cap à l’ouest dans l’océan Indien, vers les Seychelles 
et les Maldives, ce voyage de 25 nuits nous mène ensuite sur la 
côte est de l’Afrique avec des escales à Monbasa, Zanzibar et 
Mozambique, avant de mettre le cap sur Cape Town.

À BORD : LE RENOUVEAU D’UNE LÉGENDE 
Entièrement rénové en 2023, le Crystal Symphony renaît 
sous une nouvelle ère, celle du luxe réinventé. Avec 606 
passagers à bord, et des suites pouvant atteindre plus de 100 m2, 
il privilégie l’espace, l’intimité et l'élégance. À cela s’ajoutent 
une gastronomie étoilée, un service d’une rare finesse et une 
ambiance feutrée.

Entre gastronomie étoilée, service d’exception  
et escales envoûtantes, j’ai posé mes valises sur 

le mythique Crystal Symphony pour un itinéraire 
unique de 25 jours, de l’Inde vibrante à l’Afrique du 

Sud sauvage, rythmé par des rencontres inoubliables 
et un art de vivre en mer d’une rare élégance.

606 
PASSAGERS

Suites jusqu’à 
100 m2

« Un bijou des mers pour voyageurs en quête de beauté, de calme, et d’exclusivité¨
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À LA BARRE : LE CAPITAINE 
TONČI HLADILO. 
Sa voix résonne comme une 
promesse de sécurité. Marin 
chevronné, il a le regard clair 
de ceux qui ont vu défiler les 
océans, les tempêtes et les levers 
de soleil les plus improbables.

Son humilité et sa bienveillance 
sont la présence rassurante qui 

relie chaque membre de l’équipage à cette aventure partagée.
« Ce navire est notre maison, notre responsabilité mais 
aussi notre fierté », m’a-t-il confié, les yeux tournés vers 
l’horizon… Naviguer, ce n’est pas seulement tracer une route 
en mer, c’est tisser un lien entre les passagers, l’équipage et 
l’infini. Sous sa direction, chaque traversée devient un acte de 
confiance et de beauté silencieuse.

CABINES D’EXCEPTION :  
ESPACE, ÉLÉGANCE ET PANORAMAS SUBLIMES

Dès que j’ai foulé la passerelle du Crystal Symphony, j’ai su que 
ce navire était unique. Tout y est pensé dans le moindre détail 
comme une maison élégante flottant entre deux continents. 

Ma cabine était un véritable cocon, la Sapphire Veranda Suite, 
spacieuse (environ 38 m²), elle se distingue par un agencement 
fluide entre les espaces de vie et de sommeil, baignés de lumière 
naturelle grâce à de grandes baies vitrées donnant sur une 
véranda privée. 

Le décor, tout en nuances de crème, de gris perle et de bleu 
océan, enveloppe la suite d’une douceur sereine. 

• Un lit king size somptueusement habillé de linge signé 
Simmons, avec un menu d’oreillers personnalisés.
• Un salon lumineux, meublé d’un canapé confortable, d’un 
fauteuil accueillant et d’un coin bureau pour écrire ou rêver.
• Une véranda aménagée, petit écrin en plein air, idéale pour 
savourer un café à l’aube ou contempler le coucher du soleil 
dans la quiétude la plus totale.

• Une salle de bain en marbre aux dimensions généreuses, avec 
deux vasques, une vaste douche à l’italienne et des produits de 
toilette haut de gamme.

Pour ceux qui rêvent d’espace et d’exclusivité, les suites 
penthouse sont de véritables appartements flottants. Mais 
quelle que soit la catégorie, on se sent ici choyée, sereine, 
chez soi. Le service Crystal rehausse encore l’expérience : 
majordome attentionné, room service 24 h/24, minibar 
personnalisé, champagne de bienvenue et possibilité de dîner 
en suite.

Notre suite Sapphire Veranda
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AUX COMMANDES : JOSEF 
MATT, DIRECTEUR GÉNÉRAL 
En tant que Maître des lieux 
du Crystal Symphony, Josef 
Matt est l’artisan de l’expérience 
de luxe à bord. On le croise peu, 
et pourtant il est partout. De la 
propreté des suites à la fluidité du 
service, du sourire du personnel 
au rythme des événements 
à bord, tout passe par lui. 

Lors d’un échange informel, j’ai découvert un homme d’une 
élégance rare, à la gestion millimétrée mais toujours humaine. 
Il connaît son équipage comme une famille, chaque espace du 
navire comme sa propre maison

Mon travail, m’a-t-il dit, c’est de veiller à ce que chaque détail 
soit invisible… « quand tout va bien, on ne voit que la magie.  »

AU CŒUR DE L’OCÉAN : LA PISCINE SEAHORSE
Si j’avais à choisir l’endroit le plus magique du Crystal 
Symphony, ce serait sans hésiter le pont piscine. Imaginez-
vous, au milieu de l’océan, loin de tout, bercée par une brise 
marine douce. J’adore m’installer sur une de ces chaises 
longues, sentir le soleil sur ma peau et plonger dans la piscine 
Seahorse quand la chaleur est trop intense. Il n’y a rien de plus 
relaxant que de nager en regardant l’immensité de l’océan, en 
oubliant tout le reste. C’est mon petit coin de paradis flottant, 
où chaque jour est une invitation à la détente et au plaisir.

À LA TABLE :  
LE CHEF EXÉCUTIF 
 MANFRED SCHALLER
J’ai eu le privilège de rencontrer 
Manfred Schaller Le Chef 
exécutif. Sa passion pour la 
cuisine m’a immédiatement 
impressionné. Son équipe de 
plus de 90 personnes composées 
de talents venus du monde 

entier, fonctionne comme une brigade de haute couture 
culinaire en quête constante d’excellence.

Il m’a confié que l’un de ses plus grands plaisirs était de 
descendre à terre lors des escales pour dénicher des produits 
locaux — du poisson fraîchement pêché aux épices introuvables 
en mer — et les réinterpréter avec subtilité dans ses menus. 
Il est également à l’écoute des régimes particuliers, proposant 
avec une élégante créativité des plats végétariens, sans gluten 
ou végétaliens, sans jamais rien sacrifier au goût.
Son talent ne se mesure pas seulement à la précision des 
plats, mais à cette capacité rare de créer, jour après jour, de 
l’émotion. Que ce soit un filet de bar délicatement poêlé, un 
curry parfumé ou un soufflé aérien au chocolat, tout portait sa 
signature : celle de l’excellence sans ostentation. Vingt-cinq 
jours en mer… et chaque repas était un chef-d’œuvre.

Seahorse pool & jacuzzi
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CROISIÈRE ÉTOILÉE : LES RESTAURANTS DU CRYSTAL 
SYMPHONY
À bord du Crystal Symphony, la gastronomie n’est pas 
simplement un plaisir — c’est un art de vivre. Des menus 
raffinés à 4 ou 5 plats sont proposés à chaque service. Chaque 
restaurant possède sa propre identité, son atmosphère. Un 
éventail de 9 expériences culinaires, entre haute gastronomie 
et plaisirs décontractés.

LE WATERSIDE
Restaurant principal, propose une cuisine internationale aux 
accents contemporains dans un décor chic et apaisant. J’y 
ai savouré un filet de bar parfaitement nacré, un tournedos 
Rossini fondant à souhait, le tout accompagné d’un service 
digne d’une grande maison.

OSTERIA D’OVIDIO
Nouvelle signature culinaire du navire depuis sa rénovation, 
ce restaurant italien haut de gamme rend hommage à l’héritage 
du fondateur Manfredi Lefebvre d’Ovidio. Pâtes fraîches, 
risottos, burrata, poissons grillés et une cave à vin italienne 
remarquable y sont à l’honneur.

THE BISTRO
Un espace de style européen pour un petit-déjeuner tardif, 
un café l’après-midi ou une assiette légère. On y trouve 
charcuteries fines, fromages, pâtisseries, et des cafés de 
spécialité dans une ambiance détendue.

MARKETPLACE 
Buffet décontracté le midi et à l’heure du thé, avec des options 
variées, station de grillades, salades composées, fruits de mer, plats 
végétariens, etc. Parfait pour un repas plus rapide ou sur le pouce.

Le Waterside

The Bistro

Marketplace

Osteria d'Ovidio
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LE TRIDENT GRILL, en journée, avec ses salades composées à la 
minute, ses burgers gourmets, ses pizzas et ses crevettes grillées, 
était le lieu idéal pour un lunch détendu au bord de la piscine. 

Sans oublier le PALM COURT, parfait pour le thé de l’après-
midi ou un apéritif jazz au coucher du soleil.

THE VINTAGE ROOM
Un espace exclusif pour des expériences œnologiques privées. 
Dîners accords mets & vins créés sur mesure, souvent animés par 
des sommeliers ou producteurs invités. Expérience gastronomique 
très haut de gamme (sur réservation et avec supplément).

Mon coup de cœur revient à UMI UMA, signé Nobu. 
Un incontournable des gourmets en mer. Ce restaurant 
d’inspiration japonaise est signé par le célèbre chef Nobu 
Matsuhisa. On y savoure ses plats emblématiques, comme 
le black cod au miso, le sashimi nouvelle cuisine et des 
sushis d’exception. Réservation obligatoire, places limitées. 
J’y suis retournée plusieurs soirs, incapable de résister à cette 
cuisine asiatique aux accents fusion.

24-HOUR IN-SUITE DINING
Tous les menus des restaurants peuvent être servis dans votre 
suite, à toute heure. Vous pouvez aussi commander des plats 
personnalisés pour un dîner privé sur votre véranda, avec le 
service discret du personnel de suite.

À LA MISE EN SCÈNE : RUSS THOMAS GRIEVE 
DIRECTEUR DE CROISIÈRE.

Il ne passe jamais inaperçu. 
Uniforme blanc impeccable, 
démarche assurée, sourire 
franc – Russ Thomas Grieve, 
directeur de croisière, incarne 
l’élégance et la chaleur humaine 
qui font la signature du Crystal 
Symphony. Véritable showman, 
digne des plus grandes scènes, il 
a su orchestrer à merveille tous 
les spectacles et divertissements, 
rendant chaque instant de la croisière vivant et joyeux.
Sous sa direction, chaque spectacle était une œuvre raffinée, 
chaque activité, un moment soigné. Qu’il s’agisse d’ateliers 
culturels, de jeux en équipe ou de soirées festives à thème, tout 
portait sa signature : celle d’un homme qui aime les gens, qui 
comprend le rythme d’une journée en mer. Dans le contexte 
raffiné du Crystal Symphony, il réussissait le pari délicat de 
divertir sans jamais tomber dans l’excès. 

Un lunch décontracté au Marketplace

The Vintage Room, l’espace des expériences oenologiques 

Divertissement des plus grandes scènes

Mon restaurant préféré : Umi Uma
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LES BARS DU NAVIRE ONT CHACUN LEUR AMBIANCE 
PROPRE :

CRYSTAL COVE – situé au cœur de l’atrium est l’un des bars 
les plus populaires du navire. Avec son décor chic, il offre des 
performances musicales en soirée, notamment des pianistes et 
violonistes contemporains. C’est un lieu idéal pour observer la 
vie à bord tout en dégustant un cocktail.

AVENUE SALOON : piano-bar intime où un talentueux 
pianiste interprète des morceaux sur demande chaque soir. 
L’ambiance est chaleureuse et conviviale.

STARLITE CLUB : bien plus qu’un simple bar ; c’est un lieu 
de divertissement offrant des performances audacieuses, de 
la danse, du cabaret et des événements à thème. Il évoque 
l’ambiance d’un club londonien tendance.

CONNOISSEUR CLUB : salon intime de Cigare & Cognac. 
Avec son ambiance de club privé, il propose une sélection 
raffinée de cigares, dont des marques prestigieuses comme 
Montecristo et Davidoff.

GALAXY LOUNGE : théâtre principal du Crystal Symphony, 
offrant des spectacles de production de style Broadway et des 
performances d’artistes invités.  

PALM COURT : offrant une vue imprenable et une atmosphère 
élégante. Chaque après-midi, vers seize heures, la magie opère : 
Le rituel du thé est servi dans la plus pure tradition britannique. 
Sous les notes délicates d’un violon ou d’un piano live, les 
serveurs — gantés de blanc — apportent des plateaux d’argent 
étagés où s’empilent scones tièdes, finger sandwiches au saumon 
fumé, pâtisseries fines et autres douceurs délicates. Les thés, 
sélectionnés avec soin, proviennent de maisons renommées, 
tandis que la porcelaine et l’argenterie ajoutent à l’expérience 
une touche de noblesse discrète.

JADE NIGHT CLUB – DISCOTHÈQUE C’est l’endroit idéal pour 
eux qui souhaitent prolonger la soirée dans une atmosphère 
dynamique. Il propose des soirées à thème et permet aux 
invités de danser jusqu’à tard dans la nuit.

THÉÂTRE HOLLYWOOD : le cinéma élégant du navire pour les 
films récemment sortie, les événements sportif en direct, les 
conférences d’invités.

CASINO DE MONTE-CARLO : une expérience de jeu haut 
de gamme en mer, fruit d’une collaboration exclusive avec 
la Société des Bains de Mer de Monte-Carlo. Ce partenariat 
apporte le luxe des croisières Crystal et le raffinement du 
célèbre casino monégasque à bord du navire.

Connoisseur Club Casino de Monte-Carlo

Starlite Club Palm Court
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À BORD : UN ART DE VIVRE EN SOI
Les jours en mer deviennent une escale en soi. Chaque journée 
s’écoule comme une invitation à la découverte, au bien-être et 
à la culture. Lectures au bord de la piscine, conversations au 
champagne, les amateurs de vins savourent des dégustations 
commentées par des sommeliers passionnés, pendant que les 
esprits curieux se réfugient dans la bibliothèque, véritable 
cocon de calme et d’élégance. 

Certains préfèrent commencer la journée par une séance de 
yoga sur le pont, face à l’horizon, bercés par la brise marine. 
D’autres assistent à une conférence inspirante, participent à un 
atelier culinaire, ou se laissent tenter par une projection privée. 
Sur le Crystal Symphony, chaque activité est pensée comme 
une parenthèse délicate — entre enrichissement personnel et 
art de vivre à la mer.

AU SPA : NAOMI NAIDOO DIRECTRICE 
Naomi Naidoo dirige avec grâce l’univers feutré du spa 
Aurora, un véritable sanctuaire de bien-être au cœur des 
flots… Formée aux plus grandes traditions du bien-être, 
elle veille à chaque détail avec une exigence discrète — du 
toucher expert des thérapeutes à la température des huiles, du 
murmure des fontaines au rythme des respirations.

Sous sa direction, le spa devient un lieu suspendu entre ciel et 
mer, où l’on se reconnecte à soi, loin du tumulte du quotidien. 
Au-delà des massages, l’espace propose un salon de beauté 
complet : coiffure, manucure, pédicure, maquillage, sauna et 
hammam.

Ce long voyage m’a permis de ralentir… et de prendre soin de 
moi. J’ai eu le plaisir de rencontrer Naomi, qui a su orchestrer 
avec finesse mes soins et répondre à mes besoins avec 
professionnalisme. Un grand merci pour son accompagnement 
remarquable.

Parmi les expériences marquantes : un massage rééquilibrant 
aux huiles d’agrumes, suivi — plus inattendu — d’une 
coloration capillaire parfaitement réussie par un coiffeur à 
l’écoute et très compétent. J’ai aussi savouré une manucure 
soignée, confortablement installée face à l’immensité de 
l’océan. Un véritable rituel de beauté… flottant.
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ESCALES ENVOÛTANTES : DE L’INDE À L’AFRIQUE

Le Crystal Symphony nous a emmenés de Mumbai à 
Cape Town, avec des escales dans des ports emblématiques 
et paradisiaques de l’océan Indien et de l’Afrique de l’Est, de 
Zanzibar à Mombasa, des Seychelles aux Maldives, 
offrant un mélange unique de plages idylliques, villes 
historiques et paysages spectaculaires, pour un itinéraire 
alliant luxe, détente et découverte permettant aux passagers 
de vivre une expérience culturelle et luxueuse inoubliable. 
Chaque escale a été un voyage dans le voyage !

Mumbai, vibrante et mystique, m’a accueillie dans un 
tourbillon d’odeurs, de couleurs et de sourires. Quitter ✈️ 
Mumbai à bord du Crystal Symphony, c’est tourner la page 
d’une métropole vibrante pour s’embarquer vers l’inconnu, 
dans le confort feutré du navire. Les gratte-ciels s’éloignent, la 
mer s’ouvre, et déjà l’horizon promet mille découvertes. Puis 
vinrent les côtes du sud de l’Inde, plus douces, plus spirituelles.

À 🛕 Colombo, Sri Lanka, les parfums d’épices se mêlent au 
son des klaxons et au tumulte des marchés. Les temples anciens 
et les marchés animés de Colombo plongent les visiteurs dans 
l’histoire et la culture du Sri Lanka. Les plages dorées offrent 
des moments de détente, tandis que le Crystal Symphony, 
ancré dans le port, offre un contraste de luxe moderne.

Puis vient la douceur des 🏝 Maldives, perles turquoises 
éparpillées sur l’océan. Ici, chaque lagon semble peint à la 
main, et l’on se surprend à ne plus distinguer où commence la 
mer et où finit le ciel.

Les 🌴 Seychelles dévoilent Mahé et ses plages ourlées de 
sable blanc, où les rochers de granit posent leur silhouette dans 
l’eau claire. Une journée de flânerie, de saveurs créoles et de 
parfums tropicaux, avant de retrouver le service impeccable 
du Crystal Symphony. 

🌺 Zanzibar (Tanzanie) offre un autre voyage dans le 
voyage : ruelles étroites de Stone Town, portes sculptées, 
senteurs entêtantes de cannelle et de girofle…

Puis, cap vers 🐾 Mombasa (Kenya), où la lumière se teinte 
d’or et où l’histoire côtoie la mer avec majesté.

🐚 Mozambique dévoile ses plages bordées de palmiers et la 
vitalité de Maputo, au rythme des saveurs marines.

Enfin, ⛰ Cape Town (Afrique du Sud) apparaît à 
l’horizon. Majestueuse, avec la Table Mountain en toile de 
fond, elle signe un final grandiose à une traversée à la fois 
lente, profonde et merveilleusement humaine.

GISÈLE QUINTAL
gisele@ohlalaluxe.com

Suivez-moi sur mon 
blogue ohlalaluxe.com

DERNIÈRES NOTES D’UNE SYMPHONIE
Aujourd’hui encore, lorsque je ferme les yeux, je ressens le 
roulis apaisant du Crystal Symphony, le vent tiède sur ma 
terrasse, les notes de piano flottant dans les salons, le goût d’un 
curry doux ou d’un verre de Chardonnay sud-africain.

Ce voyage m’a offert bien plus que du luxe : il m’a offert 
du temps, de l’espace, du silence, des rencontres vraies 
et cette sensation rare de vivre chaque jour avec intensité et 
légèreté à la fois.

Oui, cette croisière fut somptueuse. Oui, les escales furent 
grandioses. Mais ce qui restera à jamais gravé dans ma 
mémoire, ce sont ces rencontres d’exception. À bord du 
Crystal Symphony, le luxe ne réside pas seulement dans les 
cabines ou les menus. Il est profondément humain dans 
l’attention, la passion d’une équipe d’exception qui, de l’ombre 
à la lumière, transforme chaque instant en émotion.

Cape Town
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